Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Tyto zasady zpracovani a ochrany osobnich Udaji predstavuji zadkladni zésady, kterymi se a
provozovatel ubytovaciho zafizeni s ndzvem Apartman pod Serdkem, ktery provozuje Mgr. Marek
Sova, Litovelska 1349/2b, 779 00 Olomouc, ICO: 07875746. Adresa provozovny Ramzovd 346, 788 25
Ostruzna Ramzova (dale jen ubytovatel) fidi pti ziskavani a zpracovavani osobnich udaju.

Tyto zasady provadéji prava a povinnosti spolecnosti vyplyvajici zejména z nasledujicich obecné
zavaznych pravnich predpisQ:

1. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

2. se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 94/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajud) a

3. zédkon ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakon(
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (Zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti).

Typ osobnich udaju

* jméno a pfijmeni,

¢ adresa bydlisté ¢i zaméstnavatele,

o Cislo obc¢anského prikazu,

e datum narozeni,

¢ zacCatek a konec ubytovani,

o telefonni Cislo,

¢ e-mailova adresa.

Vyuzivani osobnich tudaji

V ramci zdkonné povinnosti musi ubytovatel vést evidencni knihu (kniha hostll), do které se dle

prislusného zakona musi uvadét o ubytovanych osobdch tyto Udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté
¢i zaméstnavatele, Cislo ob¢anského prikazu, datum narozeni, zacatek a konec ubytovani.

PFi uzavieni smluvniho procesu o poskytnuti ubytovani ubytovatel vyuzivd jméno a prijmeni klienta,
zacatek a konec ubytovani, telefon a e-mailova adresa pro registraci objednavky na ubytovani, zaslani
ubytovaciho poukazu klientovi, komunikace s klientem pfi rezervaci ubytovani.

Prava subjektt udajt

Subjekty udajl maji nasledujici prava:

1. pravo odvolat souhlas se zpracovanim Osobnich Udajq, je-li zpracovani zaloZeno na jeho zakladé —
odvolani Ize uplatnit osobné, emailem nebo telefonicky.

2. pravo pozadovat pfistup k Osobnim Udajiim a informacim specifikovanych v ¢l. 15 odst. 1 GDPR - Ize
uplatni osobné, emailem nebo telefonicky.

3. pravo na opravu nepresnych Osobnich Gdajd a pripadné také na doplnéni nedplnych Osobnich udajl

subjekt uplatni osobné, emailem nebo telefonicky.



4. pravo za podminek stanovenych ¢. 17 GDPR na vymaz Osobnich udajd — uplatni subjekt osobng,
emailem nebo telefonicky. Dojde k posouzeni Zadosti, a pokud je Zadost relevantni, idaje se vymaZou
z evidence,

5. pravo za podminek stanovenych ¢. 18 GDPR na omezeni zpracovani Osobnich Gdaji — uplatni subjekt
osobné, emailem nebo telefonicky.

6. pravo za podminek stanovenych ¢l. 20 GDPR ziskat Osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl
ubytovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
udaje jiné osobé — subjekt uplatni osobné, emailem nebo telefonicky.

7. pravo byt za podminek stanovenych ¢l. 34 GDPR informovan o poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju
subjekt uplatni osobné, emailem nebo telefonicky.

8. pravo za podminek stanovenych ¢l. 21 GDPR vznést namitku proti zpracovani Osobnich Gdajd —
subjekt uplatni osobné, emailem nebo telefonicky.

9. pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, tj. u UFfadu pro ochranu osobnich Gdajd, na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, poptipadé datovou schrankou na adresu gkbaa2n.

Radi bychom zdUraznili, Ze vase soukromi je pro nas dilezité. Vyuzivanim sluzeb naseho rezervaéniho
systému na  webovych strankdch  www.apartmanpodserakem.cz a mailové adrese
info@apartmanpodserakem.cz do nas vkladate dlivéru, které si cenime, a proto jsme zavazani chranit
jakékoliv poskytnuté osobni informace.

Tento dokument popisuje, jakym zplsobem pouzivdme a zpracovavame osobni Udaje, které jste nam
poskytl/a. Najdete zde také informace o tom, jak nas kontaktovat v pfipadé, Ze mate dotazy tykajici se
osobnichudajt, na které vam radi odpovime.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na vSechny informace, které shromazdujeme pres tyto
platformy nebo jinymi zplsoby propojenymi s témito platformami (jako je napf. e-mailova
komunikace).

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pokud s timto prohlasenim o ochrané soukromi nesouhlasite, nemuzete
nasich sluzeb vyuZivat. Pokud s prohlasenim souhlasite, mizete si rezervovat svij dalsi pobyt!

Jaky typ osobnich udajti shromazdujeme?

Kdybychom o vas neméli Zddné informace, nebyli bychom schopni vam zajistit rezervaci ubytovani. P¥i
vytvareni rezervace od vas poZzadujeme vase jméno a e-mailovou adresu, telefonni ¢islo. Mlzete byt
také pozadan/a o poskytnuti vasi adresy, platebnich udajl, jmen hostd, ktefi s vami cestuji a jakychkoli
preferenci, které se mohou tykat vaseho pobytu.

Mame zadkonnou povinnost vést evidenéni knihu (kniha hostl), do které dle pfislusného zakona
musime o ubytovanych osobach uvadét tyto udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté i
zaméstnavatele, ¢islo obc¢anského prlikazu, zacatek a konec ubytovani.

Proc shromaidujeme a vyuZivame vase osobni udaje?

Hlavni ddvod, proc vas zadame o poskytnuti vasich osobnich adajl je velmi jednoduchy, protoze je to
nase



zakonna povinnost vést evidencni knihu host(. Déale pak diky tomu, Ze ndm poskytnete vase osobni
Udaje, totiz mlZeme zpracovavat, dokoncit a spravovat vase on-line rezervace, zajistit co nejvyssi
kvalitu sluzeb a uchovat vase udaje v bezpeci. Osobni Gdaje také potfebujeme k tomu, abychom vds
mohli kontaktovat a informovat o nasich nejnovéjsich specidlnich nabidkach nebo slevach.

Pti zpracovani osobnich Gdajq, jak je uvedeno vyse, vychazime z nasledujicich pravnich
zaklada:

1. Zdkonna povinnost: povinnost ze zdkona vést evidencni knihu hostd, predkladat tuto knihu na
Obecnim aradu v Ostruzné k evidenci a platbé ubytovaciho poplatku, zakonna povinnost vést evidenci

ubytovanych klient( pro Statisticky Gfad CR a zdkonna povinnost vést evidenci o ubytovanych cizincich
pro Policii CR.

2. PInéni smlouvy: VyuZiti vasich informaci mGze byt nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou mate s nami.
Pokud naptiklad vyuzivate nase sluzby k provedeni on-line rezervace, vase udaje budeme potfebovat
k tomu, abychom mohli vykonat svou povinnost a dokoncit rezervaci v rdmci plnéni smlouvy s vami.

3. Opravnéné zajmy: VaSe Udaje mUZeme pouZit k opravnénym zajmim, jako je zajisténi toho
nejvhodnéjsiho obsahu webovych stranek, e-maill a zpravodajl, k vylepseni a propagaci nasich
produktd, sluZzeb a obsahu nasich webovych stranek, dale také k administrativnim Gcelim, k
odhalovani podvod( a pravnim ucelim.

4. Souhlas: V pfipadé pouZiti osobnich udajud pro ucely pfimého marketingu Vas mizZzeme poradat o
souhlas. Svlij souhlas mizete kdykoliv odvolat. Staci zaslat e-mail na adresu uvedenou na konci tohoto
Prohldseni o ochrané soukromi.

Jakym zplsobem sdilime vase osobni udaje s tfetimi stranami?

Vase osobni Udaje sdilime hlavné se statnimi institucemi tj. Obecni ufad (v nasem ptipadé obec
Ostruina), Policie CR, Statisticky ufad CR. Tyto instituce ndm piekladaji zdkonnou povinnost vést
evidenci hostl. Osobni Udaje také zpfistupriujeme v pfipadé vymahani prava, pokud to vyzaduje zakon,
nebo je to nezbytné z diivodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢ini a podvodi. Osobni Udaje
mUizZeme také dale zpfistupnit prislusSnym organdm, abychom chranili a branili nase prava a majetek
nebo prava a majetek nasich obchodnich partnerd.

Jak vyuzivame socialni sité?

Pokud se prihldsite na Apartman pod Serdkem prostfednictvim socidlni sité nebo pfipojeni k systému
zasilani zprav na socialni sitich, budou data, kterd se s nami rozhodnete sdilet, obsahovat zadkladni
informace z vaseho profilu na socidlni siti (véetné e-mailové adresy, aktualizace stavu nebo seznamu
kontakt(). Tyto informace pouzivame k poskytovani informaci o slevach na pobyt, o obsazenosti, last
minute atd.

Jaké bezpecénostni postupy a postupy tykajici se uchovavani za iéelem zabezpeceni osobnich tdaja
vyuZivame?
V souladu se zdkony Evropské unie o zabezpeceni dat, zajistujeme adekvatni procedury, abychom

zamezili neautorizovanému pristupu k osobnim udajlim a jejich zneuziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni Udaje, které ndm poskytujete, pouzivame potfebné obchodni
systémy a procedury. Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technickd a fyzickd omezeni pro
pfistup k osobnim udajlm a jejich poutziti na nasich serverech. Pristup k osobnim uUdajim ma pouze



autorizovany personal, ktery s daty pracuje. Konkrétni zabezpeceni v Apartmanu pod Serdkem probiha
tak, Ze evidencni kniha je uloZzena v uzamykatelné skfince na recepci penzionu a na bezpecnost uloZeni
dohlizi spravce penzionu.

Mdme povinnost ze zdkona archivovat evidencni knihu hostll 5 let. Po uplynuti této zakonné Ih(ity
evidencni knihy, které obsahuji osobni Udaje, skartujeme.

s v

Evidujeme v nasem elektronickém systému i vase e-mailové adresy a telefonni ¢isla a to z toho dlivodu,

abychom vam mohli volat ¢i zasilat zpravy o vasich rezervacich, ¢asech pfijezdu a odjezdu na nase
ubytovaci zafizeni a dal$ich informaci tykajici se vaseho pobytu v Apartmanu pod Serdkem

Mlze se stat, ze na vam zaSleme také zpravu o nasSich marketingovych aktivitdch, at uz vyhodné
ubytovaci nabidky, ¢i doporuceni na akci nebo vylet aj.

Pokud vyslovné nebude souhlasit se zasilanim téchto marketingovych zprav, prosim, abyste nam toto
vase stanovisko sdélili.

Olomouc, dne 1. 1. 2020



